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Статистические итоги наблюдения за ситуацией на рынке платных услуг 

населению в 2020 году по Челябинской области 

 

Важнейшим фактором, оказавшим влияние на развитие ситуации на рынке 

платных услуг населению в 2020 году, была эпидемиологическая обстановка по 

новой коронавирусной инфекции и связанные с ней ограничения по ведению 

отдельных видов деятельности. 

На фоне общего сокращения объема платных услуг населению в 2020 году 

по сравнению с предыдущим годом на 5,4 % (в сопоставимых ценах) изменилась 

его структура по видам услуг. 

Структура общего объема платных услуг населению  

по Челябинской области по видам услуг 
(в процентах к итогу) 

 

 
Тенденция снижения объема платных услуг населению характерна не 

только для Челябинской области, но и для России в целом и для других регионов. 

Так, объем платных услуг по Российской Федерации в целом за 2020 год снизился 

в сопоставимых ценах на 14,8%, по Уральскому федеральному округу - на 15,1%. 

Наиболее существенное снижение объема платных услуг населению 

отмечено по услугам туристических агентств, туроператоров и прочим услугам по 

бронированию и сопутствующим им услугам. В Челябинской области индекс 

физического объема по данному виду услуг в 2020 году к 2019 году                      

составил 47,7% (по Российской Федерации - 50,3%, по Уральскому федеральному 

округу - 34,8%). 

36.6 
41.2 

13.7 
14.5 

11.7 

11.6 
8.8 

9.4 
9.7 

8.0 

3.9 
2.0 1.9 1.0 1.2 0.9 

12.5 11.4 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

100.0

2019 2020

Другие  

Физической культуры и спорта 

 Учреждений культуры 

Туристские 

Транспортные 

Медицинские 

Бытовые  

Телекоммуникационные 

 ЖКХ 



2 
 

Темпы роста (снижения) физического объема отдельных видов  

платных услуг населению в Челябинской области за 2020 год 
(процентных пунктов к уровню 2019 года) 

 

Платные услуги  Бытовые услуги 

 

Туристские 

 

 

Ремонт и пошив швейных, меховых  и 
кожаных изделий, головных уборов  и 
изделий текстильной галантереи, ремонт, 
пошив и  вязание трикотажных изделий  

Культуры 
  

 

Услуги бань и душевых 

Гостиниц и 
аналогичных 
средств размещения 

  

Ремонт, покраска и пошив 

обуви 
Специализи-
рованных 
коллективных 
средств размещения 

  

 

Изготовление и ремонт мебели 

Физической 
культуры и спорта 

  

 

Услуги фотоателье 

Транспортные   

 

 

Услуги по прокату 
Системы 
образования 

 

Платные услуги-
всего 

 Ремонт и строительство жилья 

и других построек 

Правового 
характера 

 Химическая чистка и крашение, 

услуги прачечных 

Телекоммуни-
кационные 

  

Услуги парикмахерских 

Ветеринарные 

  

Бытовые услуги - всего 

Медицинские 

 Ремонт и техническое 
обслуживание бытовой 
радиоэлектронной аппаратуры, 
бытовых машин и приборов, 
ремонт и изготовление 
металлоизделий 

Почтовой связи, 
курьерские  Техническое обслуживание и 

ремонт транспортных средств, 
машин и оборудования 

Жилищные   

 

Ритуальные услуги  

Коммунальные 
 

 

В целом объем платных услуг, оказанных населению в Челябинской 

области, составил за 2020 год 173,4 млрд. рублей, в расчете на душу населения – 

50,2 тыс. рублей против 51,5 тыс. рублей в 2019 году. Цены и тарифы на платные 

услуги для населения выросли за 2020 год на 1,85%. Для сравнения: 

потребительские цены на продовольственные товары выросли за год на 7,01%,   

на непродовольственные товары – на 4,32%. 
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